	
	В Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по _________ области
Адрес: ______________________________

От ФИО
Адрес: 
Тел. __________________


Жалоба
 на действия банка _______
Между мной и банком ______________ заключен договор потребительского кредита от __________ г. № _________. Сумма кредита составила __________ рублей, срок возврата кредита – _____ месяцев. Ежемесячный платеж составляет примерно ____________рублей.

Я обращался в банк с заявлением о предоставлении «кредитных каникул». Письмом от _________ мне было отказано. Считаю данный отказ незаконным по следующим причинам:  (Описать причины, по которым невозможно далее оплачивать кредит. Например: мой доход снизился более чем на 30 %, т.к. мне сократили зарплату. Справку о доходах (2-НДФЛ) предоставить не могу, т.к. деятельность предприятия приостановлена Или: Я являюсь индивидуальным предпринимателем (ОГРНИП _____________________). Единственным источником моего дохода являются денежные средства от оказываемых населению услуг и продажи товаров. Из-за режима самоизоляции и повышенной готовности я не могу осуществлять свою деятельность и получать доход Или: Я работал на предприятии __________, всех сотрудников сократили и я потерял свой заработок.)
Отказ банка в предоставлении отсрочки противоречит поручениям Президента РФ от 25.03.20 г. и Федеральному закону от 03.04.20 г. № 106-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)» и отдельные законодательные акты Российской Федерации в части особенностей изменения условий кредитного договора, договора займа».
В этой связи, я прошу:

- обязать банк ________ предоставить мне отсрочку в уплате кредита по договору от _________ г. № ___________на срок 6 месяцев. 

Приложение:

1. Копия кредитного договора и графика платежей;

2. Копия обращения в банк;

3. Копия письма банка об отказе в предоставлении каникул.

«__» ________ 2020 г.



__________ подпись 
_____________ ФИО


