ДОГОВОР № ПЦН
на оказание охранных услуг

г. Новосибирск

201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью (Лицензия  №.), именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора _, действующего на основании Устава и, с одной стороны, 

и _________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, в лице директора __________________________________________________, действующего на основании ______________, с другой стороны,  заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Исполнитель на возмездной договорной основе оказывает Заказчику охранные услуги с использованием технических средств охраны.
1.2. Заказчик передает, а Исполнитель принимает под охрану объект (далее Объект), указанный в Приложении 1 к настоящему Договору («Перечень объектов, расчет суммы Договора»).

1.3. По соглашению сторон устанавливается следующий вид охраны: пульт централизованного наблюдения (ПЦН). Охрана Объекта заключается в централизованном наблюдении в течение охраняемого периода (т. е. с момента приема Объекта под охрану до снятия его с охраны) за состоянием средств сигнализации на Объекте и принятием мер к задержанию проникших на него посторонних лиц.
2. Общие положения

2.1. Охрана при помощи Пульта централизованного наблюдения (ПЦН), заключается в централизованном наблюдении за каналом передачи тревожного извещения со средств охранной сигнализации, установленной на Объекте, с момента приема Объекта на ПЦН до его снятия с ПЦН. 

2.2. Охрана Объекта осуществляется в дни и часы, указанные в Приложении 1 к настоящему Договору. За охрану Объекта сверх установленного договором времени оплата производится за фактически отработанное время охраны (составляется дополнительное соглашение либо двухсторонний акт).

         
2.3. Ежедневный прием под охрану Объекта и сдача его Заказчику производится идентификационным ключом, ответственными лицами. Список лиц, ответственных за прием и сдачу Объекта под охрану предоставляется Заказчиком (Приложение 3 к настоящему договору).

         
2.4. Охрана материальных ценностей, находящихся на охраняемой территории, но вне помещений, производится на следующих условиях и в следующем порядке: материалы открытого хранения под охрану не принимаются.

2.5. Объект, передаваемый под охрану, должен отвечать следующим требованиям: 

2.5.1. Территория по периметру Объекта и подступы к нему, охраняемые помещения с наступлением темноты должны освещаться так, чтобы они были доступны наблюдению наряда охраны. Освещение территории охраняемого Объекта не производится в случаях введения особого положения по решению органов власти.


2.5.2. Стены, крыши, потолки, чердачные, слуховые окна, люки и двери помещений, в которых хранятся товарно-материальные ценности, должны находиться в исправном состоянии, оборудоваться металлическими решётками (жалюзями, рольставнями). 

2.5.3. На остекленных и дверных проемах помещений устанавливаются инженерные системы защиты, тип которых согласовывается Заказчиком с Исполнителем.


2.5.4. Объект должен быть оборудован средствами пожаротушения. Исполнителю должен быть обеспечен свободный доступ к средствам пожаротушения. 


2.5.5. Перечень и техническое состояние принимаемого под охрану Объекта, средств охраны (сигнализации) и пожаротушения, потребность в этих средствах, а также сроки их внедрения указываются в двухсторонних актах, составляемых перед заключением договора и при периодических обследованиях. 


Заказчик совместно с Исполнителем не реже двух раз в год проводят обследование технического состояния охраняемого Объекта, средств охраны, о чем составляется акт за подписью уполномоченных на то представителей Заказчика и Исполнителя с указанием сроков устранения выявленных недостатков, порядка и сроков уведомления об этом Исполнителя. Отказ или уклонение от обследования считается существенным нарушением настоящего Договора.

2.5.6. Объект должен соответствовать требованиям по технической укрепленности Объекта (Приложение 4 к настоящему договору). 

2.6. Заказчик совместно с Исполнителем проводят обследование технического состояния Объекта, принимаемого под централизованную охрану, устанавливают необходимую потребность инженерно-технических средств охраны, а также сроки их внедрения и составляют Акт обследования (Приложение 2 к настоящему договору). Требования, указанные в Акте обследования, и сроки их выполнения являются обязательными для Заказчика. 

3. Права и обязанности Исполнителя

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Принять Объект, указанный в Приложении 1, на пульт централизованного наблюдения.
3.1.2. Обеспечить выезд группы быстрого реагирования,  при получении сигнала тревоги  в течение 7 (семь) минут на объект для выяснения причины срабатывания сигнализации путем осмотра объекта, и в случае необходимости, принимать меры к задержанию посторонних лиц проникших или пытающихся проникнуть на охраняемый объект, немедленно известив о происшедшем Заказчика и дежурную часть территориального органа внутренних дел.
3.1.3. При наличии признаков проникновения на охраняемый объект, немедленно сообщить в дежурную часть территориального органа внутренних дел, поставить в известность Заказчика,   обеспечить охрану места происшествия до прибытия следственно-оперативной группы.

3.1.4. При срабатывании охранной сигнализации немедленно вызвать Заказчика для выяснения причин срабатывания, осмотра помещений и пересдачи Объекта под охрану. Осуществлять охрану этого Объекта до прибытия Заказчика и установления причины срабатывания сигнализации, но не более 2-х часов с момента прибытия на Объект. По истечении установленного времени осуществлять охрану за дополнительную плату (из расчета стоимости спаренного поста охраны за каждый час Охраны). 
3.1.5. Принять на эксплуатационное обслуживание средства охранной сигнализации и устранять неисправности по заявлению Заказчика в технически возможный срок, но не позднее одного рабочего дня. Средства охранной сигнализации принимаются на эксплуатационное обслуживание в исправленном состоянии и должны отвечать всем требованиям нормативных документов, с максимальным сроком эксплуатации 6 лет.

3.1.6. Производить по согласованию с Заказчиком, дооборудование Объекта дополнительными средствами сигнализации после оплаты этих услуг в установленном порядке.

3.1.7. Обеспечивать своевременное получение сигнала «тревоги» с Объекта на ПЦН в случае проникновения посторонних лиц, и передачу сигнала группам быстрого реагирования.

3.1.8. При наличии заявления Заказчика о причиненном ущербе участвовать в определении размера ущерба и в снятии остатков материальных ценностей.

3.2. Исполнитель вправе:
3.2.1. Требовать от Заказчика исполнения указаний и наставлений Исполнителя по соблюдению установленного режима охраны, внедрению и содержанию технических средств охраны в соответствии с требованиями действующих нормативных актов.

3.2.2. Не принимать Объект под охрану, если возникли причины, препятствующие ее осуществлению (отключение или неисправность телефона, отсутствие электропитания, замена пульта центрального наблюдения, о чем Заказчик ставит в известность при сдаче Объекта под охрану устно или письменно).

3.2.3. Отказаться от оказания услуг в случаях, если:

а) Заказчик имеет задолженность по оплате услуг Исполнителя более чем за 2 (два) месяца;

б) возникли технические причины, препятствующие продолжению выполнения обязанностей Исполнителем (изменение номера телефона, установленного на объекте, отключение или неисправность телефона, отсутствие электроэнергии по вине «Заказчика», замена или ликвидация пульта централизованного наблюдения и т.п.);

в) нарушены условия настоящего договора, оговоренные в п.п. 2.5., 2.6., 4.1. настоящего договора;

г) возник спор о праве собственности и управления имуществом, находящимся во владении Заказчика и являющимся объектом охраны, вследствие которого надлежащее исполнение Исполнителем взятых на себя обязательств, становится невозможным.

3.2.4. Вскрывать Объект без понятых и представителя Заказчика при срабатывании сигнализации или не взятии его под охрану после ухода Заказчика.
4. Права и обязанности Заказчика

4.1. Заказчик обязуется:

4.1.1. Соблюдать  согласованные с Исполнителем требования по технической укрепленности Объекта (Приложение 4). Создавать надлежащие условия для обеспечения сохранности материальных ценностей и денежных средств, содействовать Исполнителю при выполнении им своих задач, а также в совершенствовании организации охраны Объекта.

4.1.2. Оборудовать Объект техническими средствами охраны в установленные сроки.

4.1.3. Оплатить Исполнителю расходы по ремонту технических средств охраны.

4.1.4. По истечении гарантийного срока эксплуатации средств охранной сигнализации (3 года), по согласованию с Исполнителем произвести капитальный ремонт или полную замену сигнализации.

         
4.1.5. Определить и приказом закрепить состав работников, ответственных за сдачу-снятие Объекта с охраны, немедленно информировать Исполнителя обо всех происходящих изменениях по этому составу.


4.1.6. Перед сдачей объекта под охрану проверять, чтобы в охраняемых помещениях в нерабочее время не остались посторонние лица, включенные электроприборы и другие источники огня.

         
4.1.7. Закрывать окна, витрины, форточки, люки, наружные двери, а также внутренние двери объекта на запорные устройства и замки. Запирать снаружи на навесные замки, помимо внутренних запоров, двери запасных выходов.


4.1.8. Денежные средства хранить в несгораемых сейфах или металлических шкафах, прикрепленных к полу в обособленных и специально оборудованных техническими средствами  охраны помещениях.


4.1.9. Принимать меры к своевременному ремонту сети электропитания, к которой подключена сигнализация.


4.1.10. Строго соблюдать правила эксплуатации сигнализации, без согласования с Исполнителем не вносить изменений в схему блокировки Объекта, не производить замену приборов и датчиков.


4.1.11. Перед сдачей Объекта на пульт осматривать охранную сигнализацию на предмет отсутствия ее нарушений и в случае неисправности немедленно уведомить Исполнителя. Не покидать Объект до устранения неисправности или передачи его Исполнителю в установленном соглашением сторон порядке. Через 5 минут после сдачи Объекта под охрану удостовериться в том, что Объект на пульт принят.


4.1.12
Ответственному за сдачу-снятие с охраны Объекта прибывать в течение 2-х часов к Объекту по вызову Исполнителя для вскрытия, осмотра Объекта при срабатывании средств сигнализации и передачи под охрану в установленном порядке.

         
4.1.13. Сообщать письменно в срок за 3 дня о проведении какого-либо ремонта помещений и переоборудования Объекта, об изменении на нем режима работы, появлении новых или изменении старых мест хранения материальных ценностей, сдаче в аренду охраняемых помещений и площадей другим лицам, о передаче Объекта в собственность другим юридическим лицам, а также проведении мероприятий, вследствие которых может потребоваться изменение характера охраны, дополнительное оборудование Объекта средствами охранной сигнализации и дополнительная строительная укрепленность.


4.1.14. Обучить работников Исполнителя существующим на охраняемом Объекте правилам по охране труда в части, касающейся осуществления охраной своих функций.


4.1.15. Ставить в известность Исполнителя о всех недостатках и нарушениях службы личным составом Исполнителя для принятия необходимых мер.


4.1.16. Перед снятием Объекта с охраны произвести осмотр его с внешней стороны на предмет целостности окон, дверей, запоров и других строительных конструкций. Сообщить о факте нарушения целостности охраняемого Объекта или причинения ущерба повреждением имущества в дежурную часть органа внутренних дел и Исполнителя и до прибытия их представителей обеспечить неприкосновенность места происшествия.


4.1.17. Снимать остатки материальных ценностей по определению размера причиненного кражей ущерба с обязательным присутствием ответственных представителей Исполнителя.


4.1.18. Не разглашать посторонним лицам принципы и систему охраны и сигнализации, а также присвоенные пультовые номера. Не допускать к средствам сигнализации для технического осмотра и ремонта не уполномоченных Исполнителем лиц.


4.1.19. В случае реорганизации, ликвидации Объекта или в случае отказа от предоставляемых услуг, сообщить об этом Исполнителю в письменной форме за 10 дней, по истечении указанного срока произвести окончательный расчет за оказанные охранные услуги.

4.1.20. Возместить стоимость технических средств охраны, принадлежащих Исполнителю, в случае их утраты и (или) выхода из строя по вине Заказчика.

4.1.21. Своевременно и в полном объеме производить оплату за оказанные услуги в соответствии условиями настоящего договора.

4.2. Заказчик вправе:
4.2.1. Требовать от Исполнителя точно соблюдения условий настоящего договора.
4.2.2. Сдавать объект под централизованное наблюдение в пределах действия условий договора.
4.2.3. В случае ненадлежащего оказания Исполнителем охранных услуг, расторгнуть  настоящий договор в одностороннем порядке, письменно уведомив об этом Исполнителя не менее чем за 10 дней.

5. Ответственность Сторон

5.1. Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по настоящему договору в размере реального ущерба, упущенная выгода возмещению не подлежит.

5.2. Факты хищения (кража, грабеж, разбой), уничтожения, повреждения имущества Заказчика посторонними лицами, проникшими на охраняемый объект, по вине сотрудников (работников) Исполнителя устанавливаются органами дознания, следствия или судом.

5.3. Размер ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами (актом инвентаризации и др.) и расчетами стоимости похищенного, уничтоженного, поврежденного имущества, расходов, понесенных на восстановление поврежденного имущества.

5.4. В случае расхождения размера ущерба, установленного ревизией и размера ущерба, установленного судом возмещению подлежит ущерб, установленный решением (приговором) суда.

5.5. Исполнитель освобождается от ответственности по настоящему договору за ущерб: 
5.5.1.
Возникший вследствие неисполнения Заказчиком обязательств, принятых на себя в соответствии с условиями настоящего договора;

5.5.2.
Причиненный при стихийных бедствиях, авариях коммунальных сетей, действиях лиц при массовых беспорядках, а также действиях работников полиции в силу крайней необходимости при задержании преступников, проникших на охраняемый объект и другими форс-мажорными обстоятельствами;

5.5.3.
Причиненный хищением (кража, грабеж, разбой), уничтожением, повреждением имущества, если будет установлено, что они совершены в связи с не сдачей или несоблюдением установленного порядка сдачи их под охрану;

5.5.4.
Причиненный хищением (кража, грабеж, разбой) денежных средств, оставленных в охраняемом помещении сверх сумм, которые Заказчик вправе был оставить на объекте, а также в случаях, когда денежные средства хранились не в сейфе или металлическом шкафу, прикрепленных к полу (стене);

5.5.5.
Причиненный хищением (кража, грабеж, разбой), уничтожением, повреждением оставленного в охраняемом помещении личного имущества работников Заказчика и (или) третьих лиц;

5.5.6.
Причиненный посторонними лицами внутри охраняемого объекта, если они проникли на объект до сдачи его в установленном порядке под охрану;

5.5.7.
Причиненный хищением (кража, грабеж, разбой), уничтожением, повреждением имущества третьих лиц, арендующих (безвозмездно использующих) помещения на охраняемом объекте, если с ними не заключен самостоятельный договор на охрану;

5.5.8.
Причиненный хищением (кража, грабеж, разбой), уничтожением, повреждением имущества при невыполнении Заказчиком требований по технической укрепленности объектов (Приложение 4), если это послужило причиной совершения хищения (кража, грабеж, разбой), уничтожения, повреждения имущества;

5.5.9.
Причиненный повреждением внешнего периметра объекта (разбитие окон, витрин, повреждение стен, перекрытий, дверей, люков, решеток, жалюзи, запоров и т.п.);

5.5.10.
Причиненный во время, когда Объект не был поставлен Заказчиком в режим охраны.

5.5.11.
Причиненный в результате проникновения через места, от защиты которых средствами технической укрепленности и блокировки техническими средствами охраны Заказчик отказался при обследовании объекта.

5.5.12.
В случае причинения ущерба в период времени, не указанного в Приложении 1 (т.е. во время, когда Объект не находился или не должен был находиться под охраной).

5.5.13.
В случае отказа представителя Заказчика выехать на объект для его осмотра, после срабатывания сигнализации или наличия оснований полагать, что на объект проникли посторонние лица, а также в случае, когда отсутствует по адресу сообщенному Сторонам во время сдачи объекта, вся ответственность за последствия ложится на Заказчика.

5.5.14. Причиненный при повреждении или отключении электроэнергии или телефонной сети, если это послужило препятствием к осуществлению охраны

5.5.15. Причиненный при совершении кражи либо иного правонарушения за время, менее 7 минут (быстрая кража).

5.5.16. Причиненный Заказчику и третьим лицам, если у Заказчика имеется задолженность по настоящему договору перед Исполнителем. 
5.6.
При установлении вины лиц, совершивших хищение (кража, грабеж, разбой), уничтожения либо повреждения имущества Заказчика,  возмещение причиненного ущерба Заказчику взыскивается с виновных лиц.


5.7. Возмещение причиненного ущерба производится на основании вступившего в законную силу решения суда, установившего вину Исполнителя. Размер прямого действительного ущерба должен быть подтвержден соответствующими документами и расчетом стоимости похищенных, уничтоженных или поврежденных материальных ценностей, составленным с участием Исполнителя и сверенным с данными бухгалтерского учета Заказчика.

5.8. Заказчик возмещает Исполнителю затраты в размере 250 (двести пятьдесят) рублей за каждый выезд наряда охраны по ложному срабатыванию сигнализации, допущенному по вине Заказчика. Затраты возмещаются согласно акту по установленной Исполнителем форме. 

5.9. В случае нарушения сроков и порядка платежей (раздел 6 настоящего договора) за оказанные охранные услуги, Заказчик выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,5 % от суммы долга за каждый день просрочки платежа. 

5.10 Заказчик при прекращении действия настоящего договора обязан возвратить Исполнителю технические средства охраны, переданные Заказчику во временное пользование. В случае утраты, порчи, повреждения, выхода из строя технических средств охраны, Заказчик обязан возместить их стоимость. Наименование, количество и стоимость передаваемых технических средств охраны указаны в Акте приема-передачи.

6. Порядок расчетов

6.1. Ежемесячная стоимость охранных услуг и порядок ее определения (Цена договора) указана в Приложении 1 к настоящему договору. Стоимость услуг не включает налог на добавленную стоимость (НДС). Исполнитель не является плательщиком НДС.
6.2. Исполнитель имеет право в течение срока действия настоящего Договора, но не ранее чем через 6 (шесть) месяцев с момента вступления его в силу, корректировать цену охранных услуг, но не более чем на 10 % в год. Заказчик вправе в течение 10 рабочих дней со дня уведомления его Исполнителем о решении скорректировать цену охранных услуг отклонить предложение Исполнителя и досрочно расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке, оплатив оказанные в текущем месяце услуги по день расторжения договора по ценам последнего расчетного месяца. В случае отсутствия письменного ответа Заказчика об отказе от новых условий финансовых взаимоотношений, предложения Исполнителя считаются принятыми.

6.3. Оплата за услуги Исполнителя за период текущего месяца производится до 5-го числа этого месяца платежным поручением Заказчика на основании счета, в случае если оплата не поступила в оговоренный договором срок, Исполнитель вправе приостановить действие договора в одностороннем порядке.

6.4. Оплата за оборудование средствами тревожной сигнализации или их капитальный ремонт производится Заказчиком до начала монтажных работ согласно утвержденной Сторонами смете.

7. Срок действия договора. Порядок изменения и расторжения

7.1. Настоящий Договор заключен с _____________ года по _____________ года. 
7.2. Если до истечения срока действия договора ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о его расторжении, договор продляется на прежних условиях, на неопределенный срок.

7.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными к нему соглашениями, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора.


7.4. Настоящий Договор может быть расторгнут в следующих случаях:

- по соглашению сторон;

- по инициативе одной из Сторон (с обязательным письменным уведомлением об этом другой Стороны не позднее, чем за 30 дней до расторжения настоящего Договора);

- по инициативе одной из Сторон в одностороннем порядке в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего Договора другой Стороной (с обязательным письменным уведомлением об этом другой Стороны не позднее, чем за 10 дней до расторжения настоящего Договора);

- исполнителем в одностороннем порядке, без обязательного письменного уведомления, в случае задержки оплаты за оказываемые охранные услуги;
- по письменному требованию одного из собственников охраняемого Объекта;

- в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
7.5. В случае, наличия задолженности у Заказчика при расторжении договора, он передает Исполнителю охранное оборудование (технические средства охраны), установленные на Объекте в счет погашения Задолженности.
8. Прочие условия

8.1. Договор составлен  в  2-х  экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

8.2. В случае изменения юридического адреса, банковских реквизитов Стороны извещают об этом друг друга в течение 5 календарных дней с момента их изменения.

8.3. Взаимоотношения Сторон, не предусмотренные настоящим Договором разрешаются в соответствии с действующим законодательством в РФ.

8.4. Все спорные вопросы по исполнению, изменению и расторжению договора  разрешаются Сторонами в Арбитражном суде Новосибирской области.

8.5. Приложения к настоящему договору:

8.5.1. Приложение 1 - «Перечень объектов, расчет суммы Договора»

8.5.2. Приложение 2 – «Акт обследования Объекта»

8.5.3. Приложение 3 – «Список лиц, ответственных за прием и сдачу Объекта под охрану»
8.5.4. Приложение 4 - «Требования по технической укрепленности Объекта»
9. Юридические адреса, реквизиты и подписи сторон
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