В Федеральную службу страхового надзора


Адрес: _________________________

от _________________________
_________________________

ЖАЛОБА

На страховую компанию
Я, ___________________ имею в собственности автомобиль марки __________, регистрационный знак ____________. 
«___»_________ _____ г. указанный автомобиль был оставлен мной припаркованным около дома по адресу ______________, Сам я ушел домой.

«___»_________ _____ г. около __ часов подошел к своей машине и обнаружил, что на ней имеются повреждения в виде царапины и вмятины, отсутствует зеркало бокового вида.
«___»_________ _____ г  постановлением ОВД  ______________ (наименование органа) возбуждении уголовного дело было отказано.
Стоимость ремонта повреждений автомобиля, согласно запросу Департамента урегулирования убытков страховой компании составляет __________ рублей. 
Ответственность Страхователя была застрахована согласно страхового полиса КАСКО № __________ от ___________ г., в связи, с чем я обратилась к страховой компании с заявлением о выплате страхового возмещения. По итогам обращения мне было полностью отказано в возмещении тех повреждений, которые были фактически получены. 
Под использованием транспортного средства закон подразумевает эксплуатацию транспортного средства связанного с его движением в пределах дорог, а также прилегающих к ним и предназначенных для движения транспортных средств территориях. При этом закон устанавливает исчерпывающий перечень случаев, которые в силу этого закона не будут являться страховыми.
В соответствие со ст.1064 ГК РФ вред, причиненный личности или имуществу гражданина подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред.
Согласно ст.15 ГК РФ под убытками понимаются расходы, которые лицо, чье право нарушено произвело или должно будет произвести для восстановления нарушенного права.
Согласно «Правил обязательного страхования…», утвержденных постановлением Правительства РФ от 07.05. 2003 года № 263 при причинении вреда имуществу потерпевшего в соответствии с настоящими правилами возмещению в пределах страховой суммы подлежат:
а) реальный ущерб;
б) иные расходы, произведенные потерпевшим в связи с причиненным вредом (эвакуация транспортного средства с места ДТП, хранение транспортного средства и т.д.).
Страховщик фактически открыто отказывается выполнять условия договора.

Согласно ст. 927 ГК РФ страхование осуществляется на основании договоров имущественного или личного страхования, заключаемых гражданином или юридическим лицом (страхователем) со страховой организацией (страховщиком).
В силу статьи 929 ГК РФ: «1. По договору имущественного страхования одна сторона (страховщик) обязуется за обусловленную договором плату (страховую премию) при наступлении предусмотренного в договоре события (страхового случая) возместить другой стороне (страхователю) или иному лицу, в пользу которого заключен договор (выгодоприобретателю), причиненные вследствие этого события убытки в застрахованном имуществе либо убытки в связи с иными имущественными интересами страхователя (выплатить страховое возмещение) а пределах определенной договором суммы (страховой суммы)».
По договору имущественного страхования могут быть в частности застрахованы риск ответственности по обязательствам, возникающим вследствие причинения вреда жизни, здоровью или имуществу других лиц, а в случаях, предусмотренных законом, также ответственность по договорам – риск гражданской ответственности (ст.ст.931, 932). 
Согласно ч. 4 ст.931 ГК РФ предусматривает, что в случае, когда ответственность за причинение вреда застрахована в силу того, что ее страхование является обязательным, лицо, в пользу которого считается заключенным договор страхования вправе предъявить непосредственно страховщику требование о возмещении вреда в пределах страховой суммы.

Таким образом, Страхователь считает, что имеет место страховой случай, в связи с чем мои требования о выплате страхового возмещения подлежат удовлетворению.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст.15, 927, 929, 931, 1064 ГК РФ, «Правилами обязательного страхования гражданской ответственности владельцев транспортных средств», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 07.05.03 г., ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» 
ПРОШУ:
1.Провести проверку.
2.Уведомить о результатах рассмотрения заявления.
3. При выявлении нарушений принять меры.


____________________________________________

ПРИЛОЖЕНИЕ:
1.Копия ответов из страховой компании
2.Копия Тех.паспорта
3.Копия договора со страховой компанией
4.Копия свидетельства о регистрации ТС.
5.Копия акта осмотра транспортного средства.

«___»_________________ _____________________

